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Szeretettel kéoszontjuk a BMD-nél!

A BMD segitségével mindig lépést tarthat rohano vilagunk ujabb és ujabb kihivasaival — ebben
integralt szoftvermegoldasaink vallalkozasa minden teriiletén tamogatast nyujtanak.
Innovacio, az agazatok alapos ismerete és perfekcionizmus jellemzi a BMD-megoldasokat
immaron 30 éve.

Ausztriaban és a vele szomszédos orszagokban mar tébb mint 16.000 vallalkozas fogadta a
BMD-t bizalmaba. A nemzetkdzi terlleten mikoédd vallalatcsoportokat a BMD-szoftverek
tobbnyelviisége segiti. Rendszer- és felhasznaldi programozoéink tébb mint 70 f6s csapata
gondoskodik az allando fejlesztésekrol.

A t6bb mint 90 munkatarsat szamlalo oktato-, tovabbképz6 és support-csapatunk a garancia
arra, hogy mindenkor a legmagasabb igényeknek megfeleld képzésben és tdamogatasban
részesuljon.

We make business easy — ezt az iranyelvet a BMD-nél nem csak valljuk, hanem élettel is toltjik
meg, kiléndsen ami a szervezetek célorientdlt tdmogatasat és az Ugyfelek teljes kori
kiszolgalasat illeti. Engedje meg, hogy hosszl tavd, megbizhaté partnere lehessiink az On
véllalkozasanak is, a sziikséges fejlesztésekkel és technoldgiai korszeriisitésekkel ellatva Ont. A
BMD garantdlja, hogy minden hatarid6ét betartva megfelel az Gj torvényi eldirasoknak és
tamogatja Ont elektronikus adatfeldolgozasanak optimalizélasa soranis.

A BMD nemzetkozi

szinten

Ausztria
Csehorszag
Horvatorszag
Magyarorszag
Németorszag
Olaszorszag
Svéjc
Szlovakia
Szlovénia

|| ABMD Europaban




A BMD-vel elérheté eléonyok

BMDCRM
BMDUgyfélnavigator
BMDProjektnavigator

BMDORGANIZER
Ugyfél-adatbank
Telefonprotokoll
Kapcsolati naplo
Idépontok & feladatok
Reklamaciok
Idépontbeosztas

Call Interface

BMDKaorlevel

BMDDOCS
Szkennelés & posta érkeztetése
Integracio — Workflow
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Bejové szamlak ellendrzése
Keresdérutinok

Egyéb

Jogosultsagok

Osszefiiggések & munkafolyamatok

BMDAKADEMIA

Helyszini oktatas

BMD szeminariumok
BMD Hotline/Forrodrot
Update/Frissités
Hatékonysagi vizsgalat

BMDTECHNICS

CRM

CRM — Az értéktobblet
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KOMPLETTMEGOLDAS

A BMD altal
nyujtott elonyok

Tapasztalat és know-how

A BMD-vel biztonsagos alapokra épit:
olyan rendszert vezethet be, amelyet
az érvényes konyvelési és torvényi
el6irdsok alapjan hitelesitettek.

4 évtizedes tapasztalat

integralt szoftver

ISO 9001 mindsités 1996 ota

egységes felhasznaloi felllet

kdzvetlen segitség / online-

dokumentacié

= a felhasznald altal egyedileg
beallithaté menik (Outlook-
kapcsolat)
Explorer-struktura

= Microsoft-integracié (Word, Excel)

= interneten keresztili felhasznalasi
lehetdseg

= felhasznaldi jogosultsagok
beallitasa: program- és
tgyfélspecifikusan

= Top-down-kiértékelések minden

teruleten

Flexibilitas és individualitas

A BMD-rendszer fontos ismertet&jele
minden adatbeviteli mezé rugal-
mas, egyénre szabott kialakitasi
lehetésége. Minden folyamatot
optimalisan az On kovetelményeihez
igazitunk. Kulondsen nagy hangsulyt
fektetiink az adatbeviteli folyamat
optimalizalasara, hogy a témeges
adatfeldolgozas kényesebb teriletein
is a lehet6 legmagasabb hatékony-
sagot érhesseel.

A szabadon definialhaté Grlapoknak
kdszdnhetéen a kiértékeléseknél is
tag lehet6ségeket biztositunk az
egyéni beallitasokhoz.

A listak Osszeallitasanal listagene-

rator segiti a munkajat, amely kivan-
saga szerint rendszerezve és szlir-
ve adja ki a térzsallomany adatait és a
valtoz6 adatokat. Minden kiértékelés
exportalhato (pl. MS Excel, MS Word,
stb. programokba) és tetszdleges for-
matumban (rtf, pdf, pcl, html) azonnal
elis kiildhetd (e-mailben, faxon, stb.).

BMDCRM

Integralja Custumer Relationship Ma-
nagement programjat vallalkozasa
minden terlletére és lépjen ezaltal a
szervezettség magasabb fokara.

A BMDCRM széleskorl eszkdztara
lehetbveé teszi, hogy az tigyfélkapcso-
latok apolasa kdvetkezetesen magas
szinten valésuljon meg:

m BMDUgyfélnavigator
teljes kor informacié minden
teruletrél
m BMDProjektnavigator
tokéletesen iranyitott projektek
m BMDORGANIZER
optimalisan megszervezett irodai
ugyvitel
m BMDKorlevel
idémegtakaritas a levelezésben
= BMDDOCS
dokumentumok kezelése,
archivalasa

UGYFELNAVIGATOR

Az Ugyfélnavigator az ligyfelekre /
szallitdkra / érdekléddkre és masokra
vonatkozé Osszes adatot egyetlen
kompakt fellleten bocsajtja rendel-
kezésére. Ennek az a legnagyobb
elénye, hogy masodpercek alatt
atfogéan hozza lehet férni a kilén-
b6z6 terdletekre vonatkozo barmely
elmentett informaciéhoz. Igy pl.
kilondsen a telefonbeszélgetések
soran hihetetlen...

informacios elényhéz jut beszélgets-
partnerével szemben. Az Ugyfél-
navigator tobbek kdzott a kovetkezé
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informaciok kezelése soran nyujt

segitséget:

= tdrzsadatok nyilvantartdsa és
moédositasa, kapcsolattartok,
telefonszamok, e-mail-cimek

= folydszamlak, nyitott tételek,
szamlak

= statisztikak, forgalom, cikkek,

nyitott megbizésok, stb.

a projekt allapota

= dokumentumok mint pl. ajanlatok,




megbizas-visszaigazolasok,
megallapodasok, szerzédések,
reklamaciok és (fizetési)
felszolitasok

= id8pont-egyeztetések,
elintézendé feladatok

= posta, levelek és e-mailek

= korabbi telefonos beszélgetések
(telefonprotokollok)

CRM

CRM — Az értéktobblet
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PROJEKTEKNAVIGATOR

Telefophivd ok
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és megkonnyiti a feladatok azonnali

kiadasat:

= id6pontok bejegyzése vagy
feladatok kiadasa sajat magunk
vagy munkatarsaink részére

= e-mailek megirasa

= levelek irasa, pl. automatikus
idépont-visszaigazolas vagy
modositas

Az automatikus hivéazonositoval
ellatott, integralt BMD Call Interface
alkalmazasa esetén ez a teljes funk-
cionalitas azonnal, abban a pillanat-
ban a rendelkezésére all, ahogy fol-
veszi a telefonkagylot.

PROJEKTNAVIGATOR
Az 0j BMD projektmegoldas kul6-
ndsen a munkafolyamataikat projek-
tek szerint szervez6 vallalkozasok,
példaul vallalati tanacsadok, épité-
szek, mérnoki irodak, vagy akar ipari
Uzemek és Uzleti vallalkozasok mun-

kajanak hatékony munkaeszkoze.

A projektek tervezése, a projekt-
iranyitas és controlling ill. maguk a
projektek az Uzleti élet mindennapi
velejaréi. Legyen az vevdi megbizas,
belsé projekt — mindegyiknél szikség
van egyrészt iranyitasra és elle-
nérzésre, masrészt a siker és ered-
ményesség mérésére.

Minden BMD-programban lehet6ség
van a koltségek, megbizasok, id6-
tartamok, befektetések, sét a felada-
tok és hatarid6k adott projektre vo-
natkoztatott rogzitésére. Ennek
kdszonhetben egy adott projekttel
Osszefiiggd minden folyamat hiany-
talanul rogzitheté a BMD-ben.

Ennek attekinthet6 megjelenitésére a
BMD létrehozott egy kompakt infor-
maciés és navigaciés fellletet, a
Projektnavigatort.

Mindent egy kézbdl.




A Projektnavigatorban egyszerien,
programokat atfogéan és egyszerre
lehivhaté az adott projekttel 6ssze-
figg6 minden informacio.

A Projektnavigator az dsszes tobbi
navigatorprogramhoz hasonléan az
NTCS-fejlesztés egyik eszkdze.
Legfontosabb elénye az informacidk
egyszeri elérhetésége. Segitségével
akar alapos programismeret nélkdl is
egyszerlen és céliranyosan tajé-
kozédhat barki a lényeges és valds
tényallasrol.

A Projektnavigatorban minden, az
adott projekthez kiallitott ajanlat,
megbizas, szerzddés, széllitélevél és
szamla megtekinthet6, éppugy, mint
az adott projekttel Osszefliggd
minden telefonbeszélgetés, hatarid6
vagy dokumentumiis.

A Kapcsolati naplé hianytalanul és
kronologikus rendben jeleniti meg a
projekttel kapcsolatban elvégzett
minden akciot.

A projektvezet6knek kildndsen nagy
elényt nyujt a komplett koltségelle-
nérzés. Minden koltség, szarmazzon
a teljesitménynyilvantartasbdl, a
konyvelésbél, a bérszamfejtéshdl
vagy a koézponti adminisztracios
koltségekbdl, kdzvetlenil a projekt-
koltséghelyen landol, és az gomb-
nyomasra mindig a projekt pillanatnyi
helyzetét mutatja. Az eldiranyzat tény
o6sszehasonlitdsban az is nyomon
kovethetd, hogy a projekt még a
tervezett kereteken bellil mozog-e és
a koltségek melyik része esedékes
még.

A koltségnyilvantartas kozponti esz-
koze a teljesitmény-nyilvantartas.
Mindegy, hogy irodajaban Ul vagy
uton van ugyfeleinél, a koltségeket az
internetalapu HTML-teljesitményrog-

zitésen Kkeresztil is naprakészen
regisztralhatja. Minden felmer(ld
koltség a projekt koltségvisel6 alatt
gyljtheté és ott tdmoritve vagy az
egyes teljesitések szerint részletezve
megjelenithetd.

A BMD Kimutatasi rendszerben
barmikor generalhatja a projekt-
allapot kimutatasat minden, a projekt
szempontjabol lényeges adattal. A
kimutatdsok arculata tetszés szerint
alakithatd ki és a cimzettek (pl.
projektvezetd vagy menedzsment)
célcsoportjahoz igazithato.

BMDORGANIZER

A BMDORGANIZER lényegesen
javitja vallalkozasa bels6 szervezett-
ségét. Kapcsolja 6ssze id6pontjait,
feladatait és hataridéit az azokhoz tar-
tozé6 dokumentumokkal (levelek,
faxok, e-mailek, ...)aBMDDOCS-ban.

Tébbféle nézetben, praktikus elren-
dezésben kdvetheti nyomon munka-
tarsai minden hataridejét. Akodzvetlen
adatcsere az MS Outlook-kal lehe-
tévé teszi, hogy olyankor is attekint-
hesse id6pontjait és feladatait, ha
éppen nem a munkahelyén tartéz-
kodik.

Vezessen jegyzdkonyvet az ugy-
felekkel folytatott telefonbeszél-
getéseirdl. ABMD ORGANIZER ben
a telefonbeszélgetés kodzben lapoz-
gathat a jegyz6konyvezett beszél-
getések, azok fontos informacioi
kozott, és kdzvetlenll hozzaférhet a
térzsadatokhoz és az ugyfélhez
tartoz6 mappahoz a BMDDOCS
program segitségével. Az e-mail,
valamint a bejovd és a kimend posta
folyamat-integralt alkalmazasa is
alapveté eleme ennek az Osszetett
folyamatnak, melynek révén tokéle-

tesen menedzselheti kapcsolatait
ugyfeleivel és szallitoival.

A Kapcsolati napléban az Osszes
kapcsolat (telefonhivas, id6pont,
feladat, levelezés, hatarid®) idérendi
sorrendben jelenik meg, igy az tigyfeél-
és szallitdi kapcsolatok teljes folya-
mata egy gombnyomasra mara-
dektalanul attekinthet6ve valik.

Ugyféladatbank

Az Organizer az On kdzponti adat-
bankja, amelyben minden tgyfél, szal-
lit6 és munkatars toérzsadatai el
vannak mentve. Az Organizerben min-
den kapcsolatot csak egyszer kell rég-
ziteni, figgetlenl attél, hogy tgyfélrél,
szallitérél vagy munkatars van szo.
Minden BMD-alkalmazas, pl. szam-
lazas, konyvelés, vagy e-mail-brow-
ser, ezekbdl a térzsadatokbdl indul ki.

A szokvanyos toérzsadatok mellett
még a kdvetkezd térzsadatok allnak a
rendelkezésére: hataskorok, rész-
legek, megszdlitasok, titulusok,
szakagazatok, szakmakodok, nyel-
vek, tarsasagi formak, cimfajtak
(szallitasi, szamlazasi, elstédleges),
orszagok, megyeék, hitelkartyak,
kildeményforgalmi fajtak, hobbik,
képek (pl. a munkatarsakral), valla-
sok.

Telefonprotokoll

Vegye kényelmesen nyilvantartasba
minden bejové és kimend telefon-
hivasat. A hivott felet és a beszélgetés
tartalmat a Kapcsolati napldban
barmikor visszakeresheti. A beszélge-
tés soran megtekintheti a térzsadato-
kat, a szamlakat, a nyitott tételeket, a
megbizasokat, az ugyfélarchivumot
és a korabbi beszélgetések tartalmat,
azaz hozzafér minden sziikséges
informacidhoz. Profitdlion On is a
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E gépjarm(, termek)
hozzarendelése egy adott
idéponthoz

értesités egy idépont
bejegyzéseérél, modositasarol
vagy torlésérdl

az idépontok megvalosulasanak
ellenbrzése

intervallumok kijeldlése
(rendszeresen visszatérd
idépontok esetén)

a BMDDOCS-szal kombinalva
kapcsolédas a dokumentumokhoz
heti, havi és csoportos nézetek
egy adott napra minden munka-
tars minden idépontjanak megte-
kintése kombinalt nézetben

egy munkatars minden
idépontjanak, feladatanak és
hataridejének megtekintése

]

A Telefonprotokoll

legkllénb6z8bb programok eddig
egyedulalld szimbidzisabdl egy
rendszeren belll!

Kapcsolati naplé

Az Organizer rendelkezik a Kap-
csolati napléval, amely az tgyfelekkel
folytatott valamennyi kommunikacios
esemeényt kronoldgiai rendben jeleniti
meg. A kommunikacié ilyen formaja
lehet pl. a levelezés, idépontok,
hataridék, telefonbeszélgetések...
stb. A Kapcsolati naplé az optimalis
eszkoz ligyfélkapcsolatai apolasara.

Idopontok & feladatok

Hataridénaplo

A hataridénapléban egyetlen egér-
klikkeléssel rogzitheti, kezelheti,
atadhatja, moédosithatja és megoszt-
hatja idépontjait. A Idépontbeosztds és szabadsagok tervezése

e - P - - L D

Tokéletes szervezeés.
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A Munkatarsnaptar

kombinalt nézetben

m automatikus adategyeztetés az
Outlookon keresztiil, és minden
QOutlook-kompatibilis PDA
tamogatasa

Feladatok

A feladat az NTCS-Organizer work-
floweszkdze. Barmely ,frontrél” szar-
mazhat: egy telefonbeszélgetésbdl
adoddan, a beérkezé posta tovab-
bitasakor, a dokumentumoknak az
archivumbol t6rténd tovabbkuldése
esetén. Tovabbi lehetéségek a Fela-
dat-Workflow-ban: atadas, szerkesz-
tés, tovabbitas emailként , végrehaj-
tas, jegyz6konyvezés vagy teljesités.

Utnyilvantartas

Rogzitse a menetleveleket kozvet-
lenul az irodai Ugyviteli rendszerbdl: a
menetlevél rovatait egyrészt a torzs-
adatokbdl az Ugyfél neve alapjan
automatikusan kitolti a program (cim-

adatok) mig az id6adatokat és a km-
adatokat fel kell vinni (km: vagy az
indul6 és érkezd km-allast kell meg-
adni, vagy a megtett km szamat).
Rogzitheti az elhasznalt tzemanyag
mennyiségét, az utasok szamat, ill.
az utazas céljatis.

Postaifeladojegyzék

Egy ujabb praktikus eszkdz, amely
jelentésen hozzajarul a napi admi-
nisztracios terhek csokkentéséhez.
Valamennyi ki- és bemend posta ikta-
tasat elvégezheti elektronikusan,
feladatokat, hataridéket generalhat
beldlik, egy lépésben elvégezheti a
kildott dokumentumok elektronikus
archivalasat. A Magyar Posta altal
elfogadott feladojegyzéket nyom-
tathat az ajanlott kildemények ré-
szére, atorzsadatok felhasznalasaval
szinte teljesen automatizalva, igy
nem kell tébbé a vaskos Feladokonyv
kitoltésével és cipelésével veszddnie.

Targyi eroforrasok

nyilvantartasa
Rendszerezze és tartsa nyilvan azo-
kat az eszkdzdket, melyeket a céges
mindennapok soran munkatarsai val-
takozva vesznek igénybe: konyvek,
adathordozoék, irodatechnikai ké-
szilékek, termek, gépjarmivek stb. A
rendszer lehetéveé teszi az eszkdzok
elézetes lefoglalasat, igy hosszabb
tavra, el6re lehet tervezni, nyomon
lehet kbvetni az eszkdzdk hasznalatat
és ellehet kerllni a félreértéseket.

Rendezvénytervezo

A céges rendezvények tervezését
kénnyiti meg ez a funkcio. A rendez-
vényeken belll barmilyen kategoriat
létrehozhat: konferencia, névnap,
szeminarium stb. Az egyes rendez-
vényekhez szlikséges feltételeket, az
Utemezést, a napi beosztast, a
|étszamot, a résztvevokkel szemben
tamasztott kovetelményeket, a részt-
vevek statuszat stb. mind-mind kulén
beadllithatja és rogzitheti. A résztve-
véknek teljesen automatizalt rend-
szerben kuldhet elére beallitott minta-
levelek alapjan tajékoztatd, értesitd,
részvételt visszaigazolo stb. leveleket
irott és elektronikus formaban.

Allashirdetések, belsé

képzési rendszer

Ezzel a funkcioval nyilvantarthatja a
betoltend6 allasokat, az allasok be-
toltéséhez sziikséges feltételeket, a
palyazokat, az onéletrajzokat, a pa-
lyazok elbiralasat. A rendszer kezeli
az egy adott allasra jelentkezd dsszes
palyazot, s kiilénbdzé, On altal meg-
hatérozott statuszokkal tarthatja nyil-
van azokat, akik megfeleltek / kihul-
lottak a rostan, akik mas allasra
inkabb figyelembe vehetdk stb.




A munkatarsak tovabbképzési rend-
szerét, a kuldénb6zd pozicidkhoz
szikséges feltételeket, tovabbkép-
zési igényeket, mindsitéseket, tanfo-
lyamokat stb. szintén itt tarthatja nyil-
van.

Jegyzetek

Jegyzetek gyors rogzitése, atte-
kinthet6 és jol kezelheté konyv-
tarrendszer, privat és nyilvanos jegy-
zetek, exportalas, nyomtatas.

Otletek

A munkavégzéssel kapcsolatos otle-
tek befogadasa a management ré-
szérdl az egyik leghatékonyabb esz-
kdze a munkatarsak belsé motivacio-
janak a noveléséhez, s mint ilyen, a
legtébb munkahelyen jelent6s mér-
tékben jarul hozza a munkafolyama-
tok hatékonyabb megszervezéséhez
és ezdltal az altalanos munkahelyi
kozérzet javitasahoz is. Ezzel a funk-
cioval jol attekinthet&en tarthatja nyil-
van az altalaban nagyszamu otletet, s
tetszés szerint csoportosithatja éket
munkatars, targy, kapcsolodoé tgyfél,
datum stb. alapjan.

Belso lizenetkiildo- és

értesitorendszer

A belsé levelez6 rendszer segitségé-
vel kulon levelez6 program nélkil,
gyorsan kuldhet munkatarsainak
egyszerl Uzeneteket. Az idépontok,
hataridék, feladatok teljesitésével,
modositasaval, elhalasztasaval stb.
kapcsolatos informaciokrdl is ezdton
érteslilnek az érintett munkatarsak.
Kilon beallitas alapjan értesitést
kaphat pl. arrdl is, hogy targyald
kollégéja ismét elérhetévé valt, vagy
hogy megérkezett az a munkatars,
akivel beszélni szeretne stb.

Cimkék nyomtatasa

Az JUgyfeleivel, széllitéival, stb.
folytatott levelezés megkodnnyitésére
szolgal a cimkék nyomtatasanak
lehetésége. A BMD-szabvanyban az
ismert és gyakran hasznalt cimkefor-
matumok (pl. Zweckform) nagy része
is megtalalhaté. Igény esetén
azonban sajat maga is elkészitheti a
formatumokat.

Reklamaciok
(hataridok)

Regisztralja a reklamaciokat a
kénnyebb attekinthetéség érdekében
aBMDORGANIZERben!
A reklamaciokat kiértékelheti a mun-
katarsak, az ugyfelek, a reklamacié
fajtaja vagy atargy szerint.

CRM

CRM — Az értéktobblet

Idopontbeosztas

Az id6pontbeosztas egy olyan, rend-
kivul praktikus eszkdz, mellyel egy-
szerlien és hatékonyan koordinal-
hatja munkatarsait. Hasznalhatja pl. a
szabadsagok megtervezésére, vagy
a feladatok/hataridék stb. munkatar-
sak koOzotti tovabbitasara, megosz-
tasara.

BMD KORLEVEL

A Korlevél programmal tébbek kdzott
korleveleket, reklamleveleket, egyen-
legvisszaigazolasokat, megrendelé-
seket s mas egyéb leveleket tud
Iényegesen ésszer(ibben elkésziteni.
A BMD Kaorlevél legfontosabb ismer-
tetjele, hogy a koézponti vallalati
adatbank minden adata (t6rzs- és
valtozé adatok) atvehetd a levelekbe.
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A Korlevél

|lgazi hatékonysag az irodaban.




Cimzettként az tgyfelek, szallitok, ér-
dekl6dbk és ezek kapcsolattartoi, in-
tézmények, tarsasagok, munkatar-
sak, stb. minden tarolt cimzettje be-
hivhato.

A beépitett szlir6k segitségével bar-
milyen kritérium alapjan lehet szirni,
mint pl. Ugyvezetd, beszerzd, kony-
velés, helység, kinnlevéség mértéke,
stb.

A levelek nyomtatott formaban vagy
e-mailen tetszéleges formatumban ki-
kuldheték. Az elkészult doku-
mentumok tarolasat automatizalni
lehet, igy a BMDDOCS-ban és a
Kapcsolati napléban a miveletet
kovetden automatikusan létrejon a
mentés.

BMD CALL INTERFACE

A BMD Call Interface segitségével a
felhasznalé egyrészt kényelmesen,
automatikusan kezdeményezhet
hivast kozvetlenlil a BMD program-
bél, masrészt pedig azonosithatja a
beérkez6 hivasokat. A felhasznalo-
nak azonnal rendelkezésére all min-
den elmentett informacio a hivo fél-
rél (dokumentumok, korabbi protokol-
lok, torzsadatok, valamint szamla- és
megrendelési informaciok).
Rendelkeziink a program mobiltele-
fonok szamara készitett verzidjaval is
— ez a BMD Mobile Call Interface.
Ezzel gyakorlatilag ugyanazok a
funkciok allnak rendelkezésre, mint a
vezetékes hivasoknal.

Archivum-BMDDOCS

A BMDDOCS jelenti a megoldast
mindenki szamara, aki korszer{siteni
szeretné irattarat és mar nincs tobb
helye az iratszekrényekben sem. Ar-
chivalja a BMDDOCS segitségével
bejovo és kimendé dokumentumait,
amelyeket igy pillanatok alatt rend-

bl Byt byl gl Pleoe el B Dby BLAE LT

|InERradEE|0 Synded s Saar gAd@ST | BE

Cuiel p el e, Lol iy Mpeble B0 A~

A Dokumentumlista ligyfelenként

szerezhet vagy megtalalhat, vagy
akarmagavalis vihet.

Szkennelés és posta

érkeztetése

Egy teljesen az NTCS-program-
kérnyezetbe integrélt ,Levéltari
szkenner” lehet6vé teszi az egyidejl
szkennelést, grafikai optimalizalast, a
dokumentumok Osszekapcsolasat és
felbontasat, valamint automatikus
megjelolését cimszoéval és elmen-
tését az archivumba vagy a bejové és
kimen6 postaba. Az emlékeztetd
funkcionak kdszoénhetéen nem for-
dulhat elé, hogy megfeledkezik egy
dokumentum feldolgozasarol.

Integracio - Workflow

A BMD Business Software-bél ki-
nyomtatott dokumentumokat (szam-
lak, felszolitasok, stb.) a program

automatikusan cimszoéval latja el és
archivalja; a nyomtatasi nézetben
lehetésége van az egyedi archi-
valasrais.

Egy telefonprotokollbdl kiindulva
kozvetlenll hozzaférhet minden, az
adott Ugyfélhez tartozé doku-
mentumhoz. A dokumentumokat egy-
szerllen hozzakapcsolhatja id8-
pontokhoz, hataridékhéz vagy fela-
datokhoz és barmikor lehivhatja 6ket.
A beérkezd postaban megjelend do-
kumentumok tovabbithatok az tgyin-
téz6hoz, vagy akar teljes cimzett-
listakra is. A mar archivalt dokumen-
tumokat a cimzettlistakon keresztul
ujbdl at lehet venni a Workflow-folya-
matokba (feladat, hataridé, levél stb).
Az MS Office programokbdl, e-mail-
ekbdl, CAD-bdl, stb. érkez6 doku-
mentumokat vagy a mentésnél, vagy
specialis archivum-gombokon ke-
resztil archivalhatja.
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A Beérkezb szamla szkennelése

Beérkezo szamlak

ellendrzése

Abizonylatok feldolgozasakor el6szor
be kell szkennelni a beérkez8 szam-
lat, amit aztan a program auto-
matikusan archival. Igy a cégen belll
a teljes ellen6rzési folyamat ész-
szerlien elvégezhetd — papir nélkul és
minden érintett munkatars szdmara
hozzaférhetéen. A kdnyvelés utan a

beérkez6 szamlat kozvetlenil a szal-
litd szamlakartonjardl nyithatja meg.

Keresés & talalatok

Az adatok rendszerezésének f&
eleme a Mappa (ugyfél, szallitd, mun-
katars, projekt). Minden dokumen-
tumot fbkategodriaval, kategoriaval,
alkategoriaval, cimszoval és teljes
szovegtartalommal lehet elmenteni

CRM

CRM — Az értéktobblet

és keresni. A teljes szdveges keresés
OCR-tamogatassal rendelkezik, azaz
keépfajlok (tif, pdf, stb.) alapjan is lehet
keresni. Igy a mappan belili keresés
optimalis hatékonysaggal torténik.

Kereshet kategoriak, cimszavak, sét,

akar teljes szovegtartalom alapjan

is.

= Tovabbi keresési kritériumok:
személyek, beérkezés/kikildés
datuma, bizonylatszam, targy,
megjegyzések, szinkod és még
sok minden mas

= Szamos keresési mod kozil
véalaszthat, ugymint ,teljes széveg
keresése”, ,ami...-val kezdédik”,
seljes megegyezés”, stb.

= TObbszords sziirési lehetoség
és rendezés felhasznalo altal
definialtan.

Egyéb

A f6 archivum mellett a BMDDOCS-
szal mas adatokat, pl. irodalomjegy-
zéket, tudomanyos adatbankokat,
itéletgyljteményeket, stb. is kezelhet.
A kolcsonzési listak révén mindig
képben lehet arrél, hogy mi merre
talalhato.

Igény esetén igénybe vehet6 a
Jverzio-ellenérzés” funkcié is. Ennek
segitségével az egy dokumentumon
elvégzett valamennyi modositas sajat
verzioként kerlil mentésre.

A Notebook-funkciéval egy ugy-
fél/szallitd minden dokumentumat
egyszerllen és gyorsan magaval
viheti utazasaira is és vissza is tudja
importalni 8ket.

Jogosultsagok

Adjon meg jogosultsagokat archi-
vumokra, tgyfelekre/szallitokra vagy
kategoriakra, valamint funkciokra (pl.
dokumentumok torlése). Amodositasi
vagy olvasasi jogosultsagok enge-
délyezése akar egyes mezékre is
lehetséges.

y

DOCS - ARCHIVUM

Tokéletes szervezettség.



aiBan0zs sal|s) sesaley Ny

JoUUBNZS LIE}oAST]

\

soepal] D
YOS TIEETN

QzanIBlAuUAZapUSY FEREINEN]
oewepey uogelaL.
sepejueAjiiuelsod

lioxojoiduoael

Sorepefod PREZLENS
esepeIuBAIAU YBIENQ [EEENEGN] SIOPE

19zSpusl Jeydeusiglesuniy

opImpRUSZN 0So!
oPImH nosied eselejuBAJIAU YOsBLI0j0I8 1ABie |

ennwieldes
Yowla]
RE EINEEEN EN GG

esejejWoAu Yo3wID
TINITION

1eyfey oseliojue 1ABIe |

|a11an19Zs-06URYOXT
ABeA [exyo0InQ seleziuoiyuizs

30Z0pIoLHEpY

Sejzsoaqiuodop|
19z9u sopodos)

19zau IneH
19z3U 1oH
ele}s|| %ojuodaop|

esepejueA|iAu yoyuodop|
HIZINVDHO

IETEIC]

§00d oldeugpligleq

sejl[euoloNuny s9 3asabbnjezssQ - MIHDANG




ra

BMD-AKADEMIA

BMD Akadémia

Egy nagy teljesitményl szoftver
hatékony, sikeres hasznalatanak
elengedhetetlen kulcsa az oktatas. A
BMD Akadémian ezért egész évben
varjuk Ont szeminariumainkon.

A BMD Akadémia a kovetkez6
szolgaltatasokat kinalja:

m  helyszini oktatas

m  szeminariumok

m forrédrot

Helyszini oktatas

Tapasztalt BMD-trénerek tizemelik be
és alakitjak ki BMD-rendszerét, és
tanitiak be munkatarsait, amig
biztosan nem hasznaljak a szoftvert a
gyakorlatban. Hosszu évek ered-
ményes tanfolyamai igazoljak
oktatési koncepcionk hatékonysagat.
Az els6 lépés és cél az egyedi
beadllitasok végrehajtasa: adatok
atvétele, paraméterek beallitasa, a
BMD-rendszer hozzaigazitasa az
egyedi adottsagokhoz és elvara-
sokhoz.

A kovetkez6 lépésben a BMD-
programok mindennapi munka-
folyamatok soran torténd kezelését
tanitjuk meg. Mindaddig tart ez, mig
kollégai meg nem tanulnak kdnyvelni,
mérleget késziteni, adodbevallast
nyomtatni stb.

Zarasként megismertetjiik Onta BMD
szamtalan atfogo kiértékelési
lehetdségeivel. Egy az On egyedi
igényeire szabott Felhasznaloi
kézikdnyv segit barmikor az eliga-
zodasban, hogy a befektetett pénz és
energia a kés6bbiekben is gyu-
molcs6zzon.

BMD-szeminariumok

Széleskorl oktatasi programunkban
a kovetkez6ket ajanljuk: szemina-
riumok kezddk vagy tapasztalt fel-
hasznaldk szamara, aktudlis és Uj
témak. Az On személye jelenti
szamunkra a motivaciot a sokszini
oktatasi tematika és a hatékony
rendszer kialakitasara.

A BMD mindenben segitséget nyuijt
Onnek. Nem csak a szoftver bevez-
etése soran, hanem akkor is, amikor
mar arrél van szo, hogy szervezetek
tdmogatasakor a BMD szoftverre mint
megbizhatdé munkaeszkdzre tdmasz-
kodhassék. Ezért oktatasi ajanla-
tunkban a  koltségszamitas és a
controlling betanitasa szintén meg-
talalhato.

Forrodrot

Ha valamikor barmiben elakadna, ak-
kor kompetens forrédrétos csapatunk
tébb mint 60 specialistaja barmelyik
szakterlleten tanicsokkal és tettek-
kel &llaz On segitségére.

Akar telefonal (tel. 06 1 340 2758),
akar emailt (support@bmd.hu) vagy
faxot (06 1 235 7099) kuld — a BMD
Forrédrét minden kérdésére tudja a
valaszt (hétf6tdl péntekig naponta).
Bonyolultabb esetekben rend-
szerproblémait tavolsagi karban-

tartassal is orvosolni tudjuk.

Forrédrotos  szolgaltatasunk  kolt-
ségeit a Karbantartasi szerzédéssel
mar lefedi. A szerz6désben ezen
tulmenden benne foglaltatik a BMD
Kliens-Info hasznalata is, amelyben a
BMD Ugyfelei minden fontos infor-
maciot megtalalnak az ujitdsokrol, a
varhaté uj programokrol, a dokumen-
taciokrol, a letéltésekroél, az Update-
mellékletekrél, a programdokumen-
taciokrél és még sok minden masrol.

Ha érteslini szeretne a legaktua-
lisabb hirekrdl, akkor kivansagara
hetente elkildjik Onnek E-mail
Newsletter-linket — egy révid irasos
bejelentkezés (e-mailben) elég is eh-
hez.

Update-ok

ABMD-vel biztonsagos alapokra épit:
olyan rendszert vezethet be, amelyet
az érvényes konyvviteli el6irasok
alapjan hitelesitettek és amely
minden térvényi eléirasnak megfelel.
Atorvényivaltozasokat és az ligyfelek
kivansagait optimalisan és az elirt
hataridék betartasaval vezetjik at
programjainkba — az eredményt az
Update-CD-vel kapja meg, évente
legalabb egyszer.

Hatékonysagi vizsgalat
Mar évek ota dolgozik a program-
jainkkal ? Hasznalja az 6sszes funk-
ciét? Kihasznal minden, a BMD altal
nyujtott lehetéséget munkafolyama-
tainak a leegyszerisitésére?

Hogy ezekre a kérdésekre valaszt




CRM

CRM — Az értéktobblet

kaphasson, tapasztalt trénereink egy
napig figyelemmel kisérik mun-
katarsait munkajuk soran. Ekdzben
azonnal jelezzik, hogy hogyan
dolgozhatnanak meég jobban és
hatékonyabban a BMD-vel, vagy
hogy hogyan nyujthatna tgyfeleinek
még tébb kiértékelési lehetdséget és
szolgaltatast. Ezen felll arra is meg
van a lehetéség, hogy az On igé-
nyeinek megfeleléen dolgozzunk ki
egyéni oktatasi tematikat, aminek
alapjan személyre / vallalkozasra
szabott oktatasban tudjuk részesiteni
munkatarsait.

BMD Technics

Mit nyujt a BMD Technics ? Telepitjik
az On szamara optimalis BMD-me-
goldast és intenziven tesztellink min-
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den Uj fejlesztést, minden terdleten:
hardver, operaciés rendszer, bizton-
sag, internet, stb. — igy biztositjuk az
On szémara a lehetd legjobb tamo-
gatast és alegujabb informaciokat.

A BMDTECHNICS a szolgaltatasok
atfogo palettajat kinalja:

Konfiguraljuk munkaallomasait,
telepitjlk a programokat — a BMD-
szoftvertdl az MS Office-on és a fax-
megoldasokon keresztul a virusold
programokig —, és ezaltal gondos-
kodunk arrdl, hogy vallalkozasa halo-
zataban valamint a telephelyeken a
biztonsadgos és megbizhaté lGzem-
eltetés feltételei biztositva legyenek.

Abiztonsagot a BMD-nél csupa nagy-
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betlivel irjuk. Ehhez tartozik tébbek
kozott a felhasznaloi jogosultsagok
kezelése, tlzfalak és virusolé prog-
ramok installalasa, és a halézatban
el6forduldé meghibasodasok felderi-
tése.

A BMD miszaki csapatanak kina-
latahoz tartozik tovabba a kilonb6zé
platformokat atfogdé rendszer-
integracio, az internet és az intranet
integralt alkalmazasa, virtualis mun-
kahelyi hal6zatok és egyedi kommu-
nikacios megoldasok kiépitése.

A gyors problémamegoldas és mi-
szaki segitségnyujtas érdekében
vegye igénybe forrédrot-szolgal-
tatdsunkat a kovetkezd telefon-
szamon: (06 1) 340-2758.

\ ‘ \ BMD TECHNICS

Tamogatas, rendszerszervezes fels6fokon.

MAKE

EASY



BMDCONSULT| BMDCrRIVI| BVMDACCOUNT

Atfog megoldas adétanacsadoknak és konyvvizsgaloknak CRM - Az értéktobblet Komplett sz&mviteli megoldés

BMDCOMMERCE BMDPROJECT

A szamlazastol az atfogd ERP-megoldasig Telies megoldas projektorientalt cégeknek

EMDSYSTEMHAUS
EMDSALZBURG
BMDBECS
EMDNEMETORSZAG
EMDSVAJC
BEMDSZLOVAKIA
EMDCSEHORSZAG
EMDMAGYAROSZAG

A-4400 Steyr, Sierninger StraBe 190, Telefon +43 (0)5 0883

A-5073 Salzburg-Wals, Franz-Brétzner-Str. 12, Telefon +43 (0)5 0883-4600
A-1150 Wien, Storchengasse 1, Telefon +43 (0)5 0883-4000

D-81543 Miinchen, Candidpl. 13/2, Telefon +49 (0)89 660 639120
CH-8500 Frauenfeld, ZircherstraBe 14, Telefon +41 (0)52 723 00 55

SK-83527 Bratislava-Ra¢a, Mudrochova 2, Telefon +421 (0)2 208 61 990

CZ-12000 Prag 2, Slezska 32, Telefon +420 2 22521052
H-1138 Budapest, Vaci Ut 184, Telefon +36 1 235 7090
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